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Dénem EYLUL
Sikayet Sayisi
2 ig glinii 3-15 i giinii 15 ig giliniinden
icerisinde arasinda fazla siirede Miikerrer Basgvurularin Sikayetlerin
Veri Tiirii Toplam bagvuru sonuglanan sonugclanan sonuclanan bagvuru sayisi Sonuglanmayan sonug¢lanma kategorilere gore
sayisi bagvuru sayisi (86)| . . g
bagvuru sayis1 |bagvuru sayist |bagvuru sayisi |(S4) siiresi(giin) (S6) joransal dagihm
(s1) (S2) (83)
1.1. Fatura yer almasi gereken bilgiler (K1) 0 0 0 0 Q 0 0 0,00
1.2. Fatura tutan (K2) 0 0 0 0 0 0 0 0,00
1. Fatura ve/veya faturaya esas unsurlar 1.3. Fatura donemi (K3) 0 0 0 0 0 0 0 0,00
1.4. Mikerrer fatura (K4) 0 0 0 0 0 0 0 0,00
1.5. Fatura son ddeme tarihi (K5) 0 0 0 0 0 0 0 0,00
1.6. Fatura génderimi (K6) 0 0 0 0 0 0 0 0,00
2.1. Aktif enerji bedeli (K7) 0 0 0 0 0 0 0 0,00
2. Fiyat 2.2. Tahsilatina arac! olunan ilgili ve dijer mevzuat
geredi alinan bedeller (K8) 0 0 0 0 0 0 0 0,00
" 3.1. Fatura Odemesi 0 0 0 0 0 0 0 0,00
3. Odeme - -
3.2. Zamaninda 6denmeyen borglar (K9) 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4.1. iKili anlagma kurma siireci (K10) 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4.2, lkili aniagma ve eklerinin kapsami (K11) 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4.3, Ikili anlasma hiikiimlerinde degisiklik (K12) 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4.4. ikili anlagsma yenileme veya siire uzatimi (K13) 0 0 0 0 0 0 0 0,00
a. Ikili anlagma 4.5, ikili anlagmanin sonlandiriimasi (K14) 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4.6. Cayma hakki (K15) 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4.7. Cayma bedeli (K16) 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4.8. Ceza kosulu (K17) 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4.9. Glivence bedeli ve iadesi (K18) 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4.10. Diger ikili anlagma hilkiimlerine uymama (K19) 0 0 0 0 0 0 0 0,00
5.1. Bagvurulann stresi igerisinde
cevaplandinimamasi (K20) 0 0 0 0 0 0 0 0,00
5. Tiiketici hizmetleri 5.2. Tuketici hizmetleri ve sirket hakkindaki sikayetler
(K21) 0 0 0 0 0 0 0 0,00
5.3. Bilgi/Belge talebi (K22) 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Toplam Sikayet Sayisi ve Sonu¢lanma Ortalamast 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Oransal Sikayet Sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Her 1000 kisi bagina diigen sikayet sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Toplam Bilgi Edinme Sayisi ve Sonuglanma
Ortalamasi 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Toplam Talep Sayisi ve Sonuglanma Ortalamasi 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Toplam Bagvuru Sayisi ve Sonug¢lanma Ortalamasi 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Tiiketici sayisi1 {(T1) 86




